OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
AM OKNA B. Szymkowiak sp. z 0.0. Sp.k
ORAZ AM OKNA Sp. z 0.0.

§1.
Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogdélne Warunki Handlowe (dalej jako: ,OWH”) majg zastosowanie do umoéw
zawieranych przez ,AM OKNA B. Szymkowiak” sp. z 0.0. Sp.k. oraz ,AM OKNA Sp. z 0.0. " z
siedzibg w Gorzowie Wielkopolskim, pod adresem: ul. Podmiejska 21a, 66-400 Gorzow
Wielkopolski, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow wprowadzonym przez Sgd
Rejonowy w Zielonej Gorze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS: 0000656768, NIP: 5993185963, REGON: 364838037 oraz KRS:0000298487,
NIP: 5992346482, REGON: 210607314 (dalej jako: ,AM OKNA”) a jej klientami (dalej jako:
,Klienci”), w zakresie realizacji takich produktow jak w szczegdlnosci stolarka okienna, bramy,
drzwi, pergole, ogrody zimowe itp.

1. Klientami mogg by¢:

a. Osoby fizyczne dokonujgce czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowg (dalej jako: ,,Konsumenci”);

b. Osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne prowadzgce we wtasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg (dalej jako: , Przedsiebiorcy”);

c. Osoby fizyczne zawierajgce umowe bezpo$rednio zwigzang z ich dziatalno$cig
gospodarczg, jezeli z treSci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla nich
charakteru zawodowego (dalej jako: , Przedsiebiorcy na prawach konsumenta”).

2. O ile poszczegdlne postanowienia nie odnoszg sie wyraZnie do okreSlonych grup oséb
wskazanych w ust. 2 powyZej, regulacje te znajdg zastosowanie do wszystkich Klientow.

3. Klienci sg zobowigzani do zapoznania sie z OWH przed zawarciem umowy z AM OKNA.
Sktadajgc zamdwienie, Klient potwierdza, iZ zapoznat sie z postanowieniami OWH i zdaje
rozumie i zgadza si€ na to, Ze sg one czgscig zawieranej z AM OKNA umowy.

4. Dokument aktualnych OWH jest udostepniony do wglgdu z mozliwoscig pobrania i
zapisu w kazdym czasie pod linkiem:
https://amokna.pl/wp-content/uploads/2024/11/AM-OKNA-OWH-PL.pdf

§2.
Sktadanie zaméwien
1. Klienci mogg sktada¢ zamowienia w formie:

a. Elektronicznej, na adres mailowy: info@amokna.eu


https://amokna.pl/wp-content/uploads/2024/11/AM-OKNA-OWH-PL.pdf

b. Papierowej, za poSrednictwem poczty konwencjonalnej, na adres: Podmiejska
21a, 66-400 Gorzéw Wielkopolski

2. Zamowienia oraz oferty sg przyjmowane przez AM OKNA od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 7:30 do 15:30.

3. Zamdwienie powinno zawieraC co najmniej nastepujgce informacje:
a. Imieinazwisko lub firma,
b. Numer telefonu; adres e-mail;
c. Adres dostawy;
d. NIP w przypadku przedsiebiorcy;

e. Dane dotyczgce zamawianych produktéw, pozwalajgce AM OKNA na dokonanie
wyceny realizacji przedmiotu zamdéwienia.

4. AM OKNA jest zobowigzany do potwierdzenia przyjecia zamdwienia w terminie do 14 dni
od jego ztozenia przez Klienta. Wraz z potwierdzeniem zamdwienia, AM OKNA przesyla
Klientowi projekt umowy uzupetlniony o dane podane przez Klienta w ramach
zamoOwienia, wraz z proponowanymi warunkami finansowymi realizacji zamoéwienia, oraz
terminem jego realizacji.

5. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za kompletno$¢ i poprawnos$S¢ danych podanych w
ramach zamowienia.

6. Umowa pomiedzy Klientem a AM OKNA zostaje zawarta w $lad za odestaniem przez
Klienta podpisanego przez niego egzemplarza umowy, o ktéorym mowa w ust. 4 powyzej,
w dniu odbioru tej umowy przez AM OKNA.

§3.
Ptatno$¢ ceny

AM OKNA zastrzega sobie prawo wtasnosci towaru do czasu catkowitego uiszczenia przez
Klienta wynagrodzenia AM OKNA za realizacje zamdwienia.

W $lad za zawarciem przez Klienta umowy z AM OKNA, w my$I § 2. ust. 6, Klient zobowigzany
jest w terminie 2 tygodni do wptacenia zadatku, w kwocie okreSlonej w ww. umowie. W
przypadku uchybienia ww. terminowi, AM OKNA moze:

a. dokonaé aktualizacji wyceny realizacji zamdwienia, wraz ze wskazaniem nowych
terminéw realizacji, ktére Klient zobowigzany bedzie potwierdzi¢ w terminie 3 dni
roboczych. W przypadku dokonania potwierdzenia nowych warunkéw, na nowo
zaczyna bieg termin do dokonania przez Klienta wpfaty wymaganego zadatku. W
przypadku braku takiego potwierdzenia, umowa zawarta pomiedzy Klientem a AM
OKNA ulega rozwigzaniu z bezskutecznym uptywem terminu na potwierdzenie przez
Klienta ww. warunkow;

b. odstgpi¢ od umowy zawartej pomigdzy Klientem a AM OKNA.

c. Termin realizacji rozpoczyna si€ od momentu wptacenia zadatku.



Szczegbtowy harmonogram ptatnosci, jak i wysoko$¢ poszczegdlnych wptat, w tym kwota
zadatku, zostang kazdorazowo szczegdtowo wskazane w tre$ci zawieranej pomiedzy stronami
umowy.

§4.
Realizacja zaméwien i dostawa

1. Wszystkie produkty wykonywane przez AM OKNA realizowane sg na zamoéwienie Klienta i
mogg rozni¢ kolorem (odcieniem) od produktéw przedstawionych na stronie
internetowej lub w ofercie AM OKNA. PowyZsze wynika z wtasciwosSci sprzetowych.
Kolory uwidocznione na stronie internetowej oraz w ofertach sg zgodne ze wzornikiem.

2. AM OKNA zapewnia ubezpieczenie transportu do Klienta wytwarzanych produktéw. W
zwigzku z powyzszym, Klient jest zobowigzany do szczegdtowego sprawdzenia przesyiki,
w szczegdlnoSci w zakresie kompletnoSci przestanych produktéw, oraz widocznych
uszkodzen zaréwno opakowania, jak i samego towaru. W przypadku zidentyfikowania
jakichkolwiek uszkodzen lub brakéw, Klient zglosi ten fakt osobie realizujgcej dang
dostawe w imieniu spedytora, nie péZniej niz w terminie 24 godzin od odbioru towaru.

3. Dokfadna data dokonania dostawy bedzie ustalana z Klientem telefonicznie.

1. Klienci ktorzy utworzyli konto w ramach panelu stworzonego w ramach struktury
teleinformatycznej strony: https://www.amokna.pl/ (dalej jako: ,Konto”), mogg na
biezgco Sledzi¢ status realizacji ztoZonego zamdéwienia.

2. Za poS$rednictwem Konta, Klienci majg wglad do nastepujgcych informacji dotyczgcych
ztozonych przez nich zamdwien: daty zawarcia umowy, daty realizacji zamdwienia, iloSci
zamowionych konstrukcji, numerdw faktur, obejmujgcych ztoZone zamdwienia.

4. W przypadku, gdy Klient wybrat opcje dostarczenia towaréw na plac budowy, jest on
zobowigzany do umozliwienia dostawcy wjazdu na budowe, jak i zapewni¢ miejsce do
postoju i roztadunku towaru. Jezeli warunki panujgce na placu budowy bedg w ocenie
dostawcy grozity unieruchomieniem pojazdu, jest on uprawniony do odmowy wjazdu na
plac budowy i dokonania roztadunku w innym miejscu uzgodnionym z Klientem. W
sytuacji, o ktérej mowa powyzej, Klientowi nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia, w tym
w szczegdblnosci jakiekolwiek roszczenia odszkodowawcze w stosunku do AM OKNA.
Informacja o dostarczeniu towaru budowe musi by¢ podana w momencie zamawiania.

5. Klient jest zobowigzany do zapewnienia na wiasny koszt i we wtasnym zakresie osoby do
dokonania roztadunku towaréw. Roztadunek nie znajduje sie w zakresie obowigzkow
0s6b dokonujgcych dostawy.

6. Ponadto, podczas odbioru musi by¢ obecna osoba uprawniona przez Klienta do dokonania
odbioru towaru, zgodnie z zawartg umowa.

7. Jezeli w ustalonym terminie dostawy, ani Klient, ani teZ osoba przez niego upowazniona
nie bedg obecni w miejscu dostawy, Klient ponosi koszty nieskutecznej dostawy, jak i
podjecia dalszych préob dostarczenia mu zamodwionych produktéw, zgodnie z nowymi
ustaleniami. Klient ma obowigzek zapewnienia dojazdu i miejsca roztadunku dla



samochodu o DMC do 40 Ton ( chodzi tu o zakazy wjazdéw, mosty, blokowanie ulic w
centrum miasta w tym zgloszenia i koszty). Wézek nie moze poruszaC sie po drogach
publicznych.

8. W przypadku, gdy Klient zdecydowat sie na opcje odbioru osobistego, jest on
zobowigzany do odbioru towaréw z zaktadu znajdujgcego sie pod adresem: Miedzyrzecka
29, 66-440 Skwierzyna, w dacie wskazanej przez AM OKNA, przy czym AM OKNA dotozy
wszelkich staran by poinformowa¢ Klienta o szczegdtowe] dacie odbioru z co najmniej 3
dniowym wyprzedzeniem. Ze wzgledu na specyfike zaktadu nie ma mozliwo$ci
odbioréw osobistych w pigtki.

9. Dokonanie odbioru osobistego towaru nie zwalnia Klienta z obowigzku szczegétowych
ogledzin odbieranych produktéw, zgodnie z ust. 2 powyZej.

10. Produkty przygotowane w $lad za zlozonym przez Klienta zamdéwieniem mogg by¢
wydawane na réznego rodzaju stelazach lub stojakach, ktére pozostajg wtasnoScig AM
OKNA i ktére zostang przez niego odebrane w $lad za dokonaniem dostawy. Stojaki sg
odbierane w dogodnym dla AM OKNA terminie. W przypadku klientéw b2b stojaki, palety
itp. bedg odbierane rotacyjnie przy nastepnych dostawach.

§ 5.
Montaz

Klient ma obowigzek byC obecny przy montazu osobiScie lub przez osobe do tego
upowazniong. W przypadku nieobecnos$ci Klienta, oraz osoby przez niego upowaznionej w
dacie i miejscu montazu, zgodnie z wcze$niejszymi ustaleniami pomiedzy stronami, grupa
montaZowa nie przystgpi do montazu.

AM OKNA jest odpowiedzialny za wyznaczone i oddelegowane przez niego grupy montazowe.

Jednocze$nie, AM OKNA nie ponosi odpowiedzialnoSci za grupy montazowe podmiotéw
trzecich zaangazowanych do montazu zamawianych produktéw przez Klienta lub inny
podmiot. Niemniej, AM OKNA zaznacza, ze w przypadku wadliwego, nieprawidtlowego
montazu Klient traci uprawnienia z tytutu gwarancji w stosunku do tych towarow.

§6.
Odpowiedzialno$¢

AM OKNA nie odpowiada za szkody powstate w wyniku nieprzestrzegania instrukcji
dotyczgcych eksploatacji i uzytkowania towarow, zamieszczonych na produktach ostrzezen,
jak i w wyniku korzystania z nich niezgodnie z ich przeznaczeniem.

Odpowiedzialno§¢ AM OKNA ogranicza sie¢ do szkody rzeczywistej i nie obejmuje tzw.
utraconych korzySci.


https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x4706ef0631f84bf3:0x4bdb4a38be55b54d?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x4706ef0631f84bf3:0x4bdb4a38be55b54d?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111

§7.
Odstgpienie od umowy

Ze wzgledu na to, ze produkty dostarczane Klientowi przez AM OKNA na podstawie umowy, sg przez
AM OKNA wytwarzane w $lad za danym zamodwieniem, zgodnie z indywidualng specyfikacjg
okreslong przez Klienta w ramach zaméwienia, Klientom — w tym Konsumentom — nie przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy. Zgodnie z brzmieniem art. 38 ust. 1 pkt 3) ustawy o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827), prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw, w ktérej
przedmiotem $Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

§8.
Reklamacje

1. AM OKNA jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta, za niezgodno$¢ produktu
zamoOwionego przez Klienta z umowa, na zasadach okreSlonych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach, oraz zgodnie z postanowieniami OWH.

2. Reklamacje, wynikajgce z niezgodno$ci, o ktérych mowa w ust. 1 powyZej, nalezy kierowac
na poczte serwis@amokna.eu, wypetniajgc formularz reklamacyjny przez strone
https://www.amokna.pl/formularz-reklamacji lub na adres Miedzyrzecka 16 w Skwierzynie.

AM OKNA zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni roboczych,
a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja
zostanie rozpatrzona.

3. W reklamacji Klient powinien podaC swoje imi€ i nazwisko, adres do korespondenciji, zdjecie,
rodzaj i opis niezgodnosSci.

4. Po rozpatrzeniu reklamacji, AM OKNA udziela Klientowi odpowiedzi na reklamacje, w ktérej:

a. uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia przedmiotu
Swiadczenia do zgodno$ci zumowg;

b. odmawia doprowadzenia przedmiotu $wiadczenia do zgodno$ci z umowag jezZeli jest
to niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez AM OKNA nadmiernych kosztéw;

c. odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.

§9.
Rozstrzyganie sporéw

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy AM OKNA a Klientem
posiadajgcymi status Konsumenta, zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z
postanowieniami wiasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

2. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwo$ci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh:


mailto:serwis@amokna.eu
https://www.amokna.pl/formularz-reklamacji

a. jest on uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego,
0 ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego
z umowy zawartej z AM OKNA.

b. jest on uprawniony do zwrdcenia sie¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakornczenia sporu miedzy Konsumentem a
AM OKNA,

c. mozZe on uzyskaC bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
AM OKNA, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentdw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie
Konsumentdéw Polskich).

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwoSci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich) AM OKNA jako przedsiebiorca majgcy siedzibe w
Unii Europejskiej zawierajgcy internetowe umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug,
niniejszym wskazuje adres internetowy platformy ODR (Online Dispute Resolution)

umozliwiajgcej pozasgdowe rozstrzyganie sporow: https://ec.europa.eu/consumers/odr

§ 10.
Zmiana OWH

1. AM OKNA jest uprawniona do dokonania zmian w niniejszym OWH w przypadku:

o

zmiany danych AM OKNA (zmiana moze dotyczy¢ jednej lub obu spétek);

b. zmiany przedmiotu dziatalno$ci AM OKNA (zmiana moze dotyczy¢ jednej lub obu
spotek);

c. rozpoczecia dostarczania przez AM OKNA (zmiana moze dotyczyC jednej lub obu
spdtek) nowych ustug, modyfikacji ustug dotychczas dostarczanych lub
zaprzestania ich dostarczania; dokonania technicznej modyfikacji strony
internetowej wymagajacych dostosowania do nich postanowien Regulaminu;

d. prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania OWH do
aktualnego stanu prawnego.


https://ec.europa.eu/consumers/odr

2. O zmianie OWH Klienci zostang poinformowani poprzez opublikowanie jego zmienionej
wersji na stronie internetowej AM OKNA.

3. Do uméw zawartych przed dniem publikacji nowych OWH na stronie internetowej AM
OKNA, stosuje sie postanowienia éwczeSnie obowigzujgcego OWH.

§11.
Postanowienia koncowe

1. W przypadku rozbieznoSci pomiedzy treScig zawartej pomiedzy AM OKNA a Klientem
umowy a OWH, zastosowanie znajdg postanowienia zawartej umowy.

2. W kwestiach nieuregulowanych w ramach zawartej umowy oraz niniejszych OWH,
zastosowanie znajdg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Aktualna wersja OWH obowigzuje od dnia 04.11.2024



